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感謝您購買Switle BODY 洗威特®智能溫控便攜助浴機。
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３.清水箱、沐浴液箱、污水箱一體化設計：

SwitleBODY  洗威特®智能溫控便攜助浴機
只需一名助浴人員，就能為躺在床上的被助浴者帶來和淋浴一樣的洗澡體驗，且不
會弄濕床褥！
安全、方便、簡單，讓被助浴者在享受被助浴的過程中，保持心情愉悅！
配合專用沐浴液，清爽潔淨，就像正常洗澡一樣！

2023年10月30日，日本首創科技審查機構Stella Associa公司，將【Switle BODY】
評選為「世界上第一台可以躺在床上洗澡的便攜助浴設備」。

2024年11月5日，Switle BODY 助浴機榮獲日本GOOD DESIGN AWARD 優良設
計金獎。

配備熱水、專用沐浴液操控按鈕；熱水可調節至  38°C～45°C；
可以用約1000ml水沖洗整個全身；同時，以少量的沐浴液（約10ml-30ml）就能
洗淨全身※1

產品特點

使用前注意事項

１.不漏水的濕式助浴模式：

因為噴水的同時一邊洗一邊吸，清潔身體過程中不會弄濕床褥。

２.熱水 / 專用沐浴液系統：

5.5kg 輕量化設計（不含清水、沐浴液及污水的重量）※2

放入清水及專用沐浴液後，通電即可輕鬆完成助浴服務。

※1 根據體型不同用水量會有差異；指縫、會陰等細微及私密部位無法清洗。
※2 不含清水、沐浴液及污水的重量。

1.Switle BODY 是洗浴設備，請勿用於洗身體以外的用途。

2.請勿將矽膠頭用於耳朵、眼睛、鼻子、嘴巴。

3.皮膚有傷口、腫脹等情況時，請勿使用該設備。

4.在沒有醫生叮囑的情況下，請勿用於有嚴重症狀的患者。

5.本產品不附帶消毒功能，請及時保養、消毒後再使用。對於細菌感染、病原

  體傳播，本公司不承擔任何責任。



22

警告

清潔消毒時，請務必從插座上拔下插頭斷電
另外不要用濕手去拔插頭

電源使用交流110~220V專用插座
。

用乾布擦拭附著在電源插頭上的灰塵

將電源插頭牢固地插入插座 電源線或電源插頭受損、插座
插入鬆散時不要使用，

不要損壞、重新加工電線或者加載過大的電量負
荷

會導致電線損壞、火災、觸電。

會導致觸電、受傷
注意安全用電，否則會導致火災、觸電

電源插頭、電線、插座

灰塵堆積會導致火災

否則會導致觸電、短路、起火

本體

否則會導致觸電、短路、起火。

拔下插頭時請握著非金屬
部分一口氣拔出插頭

長時間不使用時，務必從插座上拔下電源插頭，

絕緣老化會導致觸電、漏電、起火。

觸摸到金屬部分會導致觸電

警 告 注 意
使用錯誤時，可能導致
使用者輕傷，或者可能
造成財產損失。

假設使用者錯誤操作有可
能導致重傷的危險程度。

■ 以下圖片顯示了符號內容的種類，並進行了說明

� �後，��必妥善保管

符號是“禁止”內容（左圖是禁止自
行拆卸和維修）

符號是“必須實施”的內容（左圖是
拔掉插頭）

使用前請仔細閱讀【安全注意事項】，正確使用設備。這裡所示的注意事項是
為了防止對使用的人和其他人造成傷害。使用方法與標識內容不同時產生的危
害和損害程度按以下標識進行區分和說明：

安全注意事項

禁止用設備噴灑殺蟲劑、美髮劑、潤滑油等，否
禁止在設備旁使用易燃物品（煤油、汽油、天拿
水等）

否則會導致火災

當存放區域環境溫度低於 0 度時，長時間不使用機器的情況下，需要將專用沐浴液箱裡的沐浴液、清水箱、污
水箱以及軟管內的水全部排乾淨，以免殘留的水結冰，影響軟管、沐浴液箱、清水箱、污水箱等設備正常使用

禁止將水潑灑在產品主體清洗

否則會導致設備故障
（關於清潔消毒，請查看 P10）

禁
止

禁
止

禁
止

２



禁
止

禁
止
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長時間不使用時，請拔下電源插座

否則會導致火災和觸電。

請勿碰撞或從高處掉落，以免造成強烈衝擊。

否則會發生故障，可能導致火災和觸電。

請立即拔掉電源插頭，洽詢渠道商、銷售或者售
後客服（P13）。

異常情況包括：即使按動開關也無法運行、
開機時有異響或者氣味、
通電時電源插頭或者電源線異常發熱、
設備運行中會自動關機、其他故障。

如果出現異常或故障，請立即停止使用，並拔下
主機電源插頭。

否則會導致冒煙、起火、觸電。

禁止擅自拆卸、修理、改裝。

禁止 否否則可能導致火災、觸電或受傷。
由非專業人員進行維修是危險的，維修問題請洽渠
道商、銷售或者售後客服（P13）。

警告

注意

使用加熱模式為他人助浴前務必要確認水溫（關
於使用方法，請詳閱 P8）。

水溫根據使用環境（室溫 / 水溫）和季節而變
化，溫度可能高於（或低於）設定溫度。
使用前請務必用手檢查水溫。

使用後請務必要進行清潔和保養，保養方式請參
考 P10。

否則會導致黴菌、細菌滋生產生異味。

發生異物吸入時，應立即停止運轉並清除異物。

否則會導致設備故障。

請使用本產品專用沐浴液。

使用非專用沐浴液會導致設備故障。

多人使用同一刷頭時，請先用醫用消毒液等清洗
後再使用。

請勿在取下洗浴頭的狀態下使用

否則會導致水飛濺周圍。

請將本產品放置在水平穩定的地方使用。

在不穩定的地方使用時，會掉落、翻倒，
導致設備受損、漏水。

不要在產品上放置物品，或騎在產品上

否則會導致受傷或產品故障。

禁止用以吸入粉塵

否則會導致設備故障。

禁止在使用時大力拉扯、扭動軟管

否則會導致設備故障。

禁
止

禁
止

禁
止
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產品介紹

把手

手柄支架

洗浴頭

軟管

污水箱

清水箱
專用沐浴液箱◼本體

◼控制面板 ◼洗浴頭和操作手柄

顯示器
（溫度和錯誤代碼）

電源開關

加熱模式
（溫度調整）

單吸模式

海綿 / 矽膠刷頭

噴水 / 吸水按鈕

沐浴液按鈕

手柄

◼底部

適配器電源

電源介面電源插頭

除了海綿頭外，
還另有專用於洗頭髮的矽膠刷頭

海綿刷頭
（洗身體） （洗頭髮）

備註：由於產品在不斷升級優化，如圖片與實物存在差異，請以實物為準！

矽膠刷頭

※詳情請參閱 P5

噴頭組件

磁吸刷頭支架

刷頭種類 ◼



①

②

實際出水溫度會隨洗浴環境的室溫變化而變化，
請為他人助浴前先自行測試溫度。

5

功能鍵說明

產品安裝

◼控制面板

電源開 / 關

水溫調節 (調高)

水溫調節 (調低)

常溫 / 加熱模式

單吸模式

噴水按鈕

沐浴液按鈕

打開 / 關閉電源

在加熱模式下，每按一次按鈕，熱水水溫就會升高 1°C，
溫度上限是 45°C

在加熱模式下，每按一次按鈕，熱水水溫就會下降 1°C，
下限是 38°C。

每次按下按鈕，打開 / 關閉加熱模式；
每次開機時，設備處於常溫模式；       
切換到加熱模式時，預設設定為 42 °C。

打開 / 關閉單吸模式
（※僅用於管路消毒殺菌，詳見 P10）

按下噴水按鈕後，開始噴水，兩秒後吸力啟動，開始邊噴水邊吸水的洗浴
模式。
鬆開按鈕後，會立刻停止噴水，回吸功能會延遲 5 秒停止。

按下沐浴液按鈕後，開始噴灑沐浴液，當您鬆開按鈕後會停止噴灑。
（建議使用點按的方式來噴灑沐浴液）

1. 翻轉主機底部可取出或安裝轉接器。

◼主機和轉接器

2. 請轉動開關①，

然後滑動開關②以取出轉接器，

按照相反的步驟可以安裝轉接器。

※：當轉接器溫度到達 75°C 時，安全保護裝置將會啟動並暫停工作。如遇需要長時間使用的場景，
    請將轉接器從底殼上取出來外置使用。
※：若助浴機通電無法啟動，請檢查底部轉接器插頭是否鬆脫，檢查插緊後再啟動設備。

注意

◼操作手柄

備註：



①

②

磁吸刷頭底座
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洗浴頭安裝與拆卸

1. 根據圖示
順時針擰緊旋轉環

◼安裝

◼海綿刷頭、矽膠刷頭的安裝

2. 將洗浴頭上 （   ） 
標記對準箭頭，
將洗浴頭插入手柄。

【取出洗浴頭】
請將旋轉環順時針旋轉，
使箭頭旋轉至（   ）標記
的位置， 取出洗浴頭。

3. 將旋轉環逆時針旋轉，
並確認其完全固定。

・洗澡時使用海綿刷頭，洗頭時使用矽膠刷頭。

・開始助浴前，請確認磁吸刷頭底座安裝吸牢。

1. 請從刷頭底座背部取下海綿固定件

【海綿刷頭/矽膠刷頭的安裝】

2. 請將海綿安裝在刷頭底座上，並如圖
所示安裝海綿固定件。

3. 矽膠刷頭安裝
直接將刷頭按入固定槽內即可，
無需使用海綿固定件。
※：在這種情況下，無需使用海綿固定件

4.  將刷頭底座對準洗浴頭，
 讓磁力將底座吸牢。
 

◼拆卸
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產品安裝

◼清水箱加水 / 沐浴液箱加沐浴液

1. 取出清水箱，
在有“open”圖示一側打開橡膠塞，
從開口注入清水。

2. 取出沐浴液箱
在有“open”圖示一側打開橡膠塞，
從開口注入專用沐浴液。

※請務必使用 Switle BODY 專用沐浴液
  若使用非專用沐浴液導致設備故障，則不在保修範圍內。

◼使用前準備

請確認洗浴頭已正確連接到手柄上。

請正確安裝刷頭。

設備連接電源，按下電源開關，檢查是否正常工作。

使用前請先確認海綿、矽膠刷頭是否有破損，請及時更換新的。

使用前請先確認海綿、矽膠刷頭是否乾淨。

檢查主機是否有異響，如有異響，請檢查原因並消除後再使用。

檢查海綿、矽膠刷頭是否有正確安裝。

把助浴所需的用具放在伸手可及的地方。

建議準備毛巾、吹風機、洗頭盆等。

檢查污水箱中是否有殘留污水並清洗後再使用。

檢查清水箱、沐浴液箱的餘量，如餘量不足請及時補充。

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

備註：
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海綿刷頭
1.

2.

使用操作說明

◼洗身體

安裝海綿刷頭。

打開電源並調整溫度：

調整溫度後，請按手柄上的噴水按鈕並測試溫度。
調整溫度後，顯示器的溫度會閃爍，達到目標溫度時閃爍結束。

【常溫/加熱模式】
・按下    按下按鈕在常溫 / 加熱模式之間切換
・按下         按鈕調節溫度
   溫度上限為 45℃ 下限為 38°C

開啟加熱模式後，請在助浴前用手測試水溫（警告：務必確認水溫合適）

清水箱缺水時，顯示器上顯示「補充清水」;
專用沐浴液箱空時，顯示「補充沐浴露」;  
出現以上提示時請及時補充。

警告

4. 將刷頭與皮膚緊密貼合，按住噴水按鈕，待吸力啟動後開始清洗皮膚。
鬆開噴水按鈕後，吸力會延遲 5 秒停止。

3. 在床邊助浴時，請務必在身體周圍鋪上防水墊等，以防弄濕床褥。

不放開，持續按住按鈕

5. 打濕皮膚後，將洗浴頭從皮膚上移開一點，連續點按沐浴液
按鈕，沐浴液就會噴灑出來。
噴灑適量沐浴液後，鬆開按鈕，直接用海綿對皮膚
進行搓洗。

6. 沐浴露搓洗完畢後，將刷頭緊貼皮膚，再次按下噴水按鈕，一邊
沖洗，一邊吸附沐浴露及污水。如有意外灑漏的水分，可以按下
主機上的【單吸模式】開關將其吸附。另外，有必要時可用毛巾
擦拭。

【正確使用方法】
刷頭緊貼皮膚
持續按住按鈕

【錯誤用法】
刷頭沒有貼近皮膚
可能會漏水弄濕床褥

補     充
沐浴露

補  充
清  水

備註：



1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

7.

使用前、使用後請將手柄掛在洗浴機手柄支架上。 如果平放躺在床上
或地板上，軟管內的水可能會流出來。

・

一旦完成助浴，務必第一時間清理污水箱的污水。・

9

使用操作說明

矽膠刷頭

使用注意事項

請務必將刷頭緊貼在皮膚上再按下噴水按鈕。

請在刷頭緊貼皮膚的狀態下來回擦拭，如果離開皮膚，
可能會導致漏水。

指縫、腋下、會陰等細微、私密部位建議用毛巾等擦拭。

・

・

・

因為海綿刷頭的鎖水效果很好，所以在海綿含水的狀態下重新使用時，
請用毛巾擠出多餘水分後再使用。

・

◼洗頭（不建議長髮人群使用）

安裝矽膠刷頭。

將刷頭與頭髮（頭部）緊貼，
按下噴水按鈕，一邊按一邊洗頭。

請使用梳頭的方式，從上往下進行梳洗。如果對一個地方進
行多向、旋轉的方式洗頭可能會導致頭髮纏繞在刷頭上。

（※不當的操作，可能會導致損傷髮膚）。

待水分滲透到頭髮後，請適量噴灑沐浴液。

使用梳頭的方式，從上往下梳洗，充分推開沐浴液。

重複第 2、3 步驟來沖洗沐浴液。

沖洗沐浴液後，如頭髮上還有水分殘留，請使用毛巾擦乾。

完成助浴後，一定要及時清理污水箱。
如不及時清理污水箱的污水而連續使用，積水超過 2 升時污水會
流入設備，導致設備故障。



在使用後請務必進行軟管的保養:

1.

2.
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消毒及維護與保養說明

先用次氯酸鈉浸泡

請將電源插頭從插座上拔下後再進行消毒及維護保養。
使用後，請務必保養設備。
主機外觀若有髒污，請使用軟布擦拭保養。
請不要用水直接清洗設備本體，否則會導致設備故障。

在空的容器中添加約 1 升的

低濃度次氯酸水（自行調配），

將洗浴頭部分浸入水中，

開啟單吸模式，將次氯酸水吸入污水箱。

助浴機管路需要定期保養,以免水垢
堵塞管路。
1.選用市售【檸檬酸除垢劑】。

2.將除垢劑充分溶解於清水中

  （溫水不得超過 50℃，否則會損傷清水箱）。

3.將除垢劑倒入清水箱。

4.啟動助浴機，打開加熱模式，長按噴水按鈕 

  5分鐘（可適當延長時間，效果更佳)。

5.將清水箱中的除垢劑傾倒乾淨即可完成保養

  工作。

將污水箱內的污水清倒後

往容器中添加 1 升的清水

再次開啟單吸模式，

沖洗次氯酸水。

・  用次氯酸水、有除菌功能的洗手液等揉搓清洗後，用清水洗淨。
・ 放入 UV 殺菌盒，用紫外線殺菌及乾燥 （溫度低於 70°C）。
・  如需再次使用乾燥的海綿，請一邊用水沖洗一邊輕揉海綿直至完全軟化，
  在乾硬的狀態下強行使用容易造成皮膚不適及海綿的損傷。

再用清水沖洗 放入UV殺菌盒

請勿將手柄部分浸入水中，會導致設備故障。注意

◼軟管保養 ◼管路保養

※：助浴機每週進行1次管路保養，可有效避免水垢堆積。

※：助浴機若長期未使用，再次使用前需先進行管路保養。

備註：

◼海綿/矽膠刷頭的保養



1. 2.

3. 4.
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維護與保養說明

故障排查

◼污水箱的保養

取出污水箱，順時針方向轉動，
打開蓋子。

將污水箱中的污水倒掉並
用清水沖洗乾淨。

請晾乾後再安裝污水箱上蓋,
請將上蓋箭頭提示對準(   ）安裝蓋子。

請逆時針旋轉蓋子，直至箭頭與下部
的（    ）圖案對齊，確保完全密封。

・清洗後請完全晾乾後再安裝。
・長時間不使用本產品時，請將電源插頭從插座上拔下， 否則可能會導致觸電、漏電和火災。

注意

故障代碼排查

顯示「補充清水」和「補充沐浴

露」時（在清水和沐浴液充足的

情況下）

軟管與主機沒有正常連接E0 停止機器的使用，並聯繫渠道商、銷售或售後客服。

主機過熱E1
請暫停機器使用並斷電，經過一定時間散熱後方能
繼續使用。

水溫過高
E2

1、 請確認清水箱中的水為常溫水，而非熱水。 斷電
重啟設備後即可使用。
2、 如果加入較低溫度的水仍然顯示該代碼，請聯繫
渠道商、銷售或售後客服。

原因1 ： 清水箱 / 沐浴液箱沒有安裝在正確位
置，或者沒有按至完全貼合

請將清水箱 / 沐浴液箱安裝在正確位置

請從進水口清除異物，
如有進一步情況請諮詢售後。

原因2 ：異物堵塞

故障顯示 原因 處理方式
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在聯繫售後前，請先進行以下檢查，如果仍有異常請停止使用以防止設備進一步損壞，
停止使用後請聯繫道商、 銷售或售後客服進行處理。

 請勿自行拆卸、維修或改裝

常見故障排查

產品規格

產品名稱 Switle BODY 洗威特®智能溫控便攜助浴機

產品型號 SWB-1000CN

主體尺寸 橫向 480mm， 縱向 230mm， 高度 290mm

重量 5.5kg(不含水)

軟管長度 1.25米

電源線長度 2.2米

箱體容量 清水箱 1800ml, 污水箱 2000ml, 沐浴液箱 300ml

模式 常溫模式/加熱模式/單吸模式

水溫範圍 38°C～45°C

沒有開啟電源

不出水

請打開電源

軟管裡有異物 清除異物

清水箱缺水 請補充清水

處於單吸模式 關閉單吸模式

狀態 故障原因

沐浴液箱未正確安裝

不出沐浴液

漏水

沒有吸力

有異味

拿出沐浴液箱重新安裝

洗浴頭沒有正確安裝 請檢查洗浴頭

清水箱蓋沒有蓋好 請檢查清水箱

沐浴液不足 請補充沐浴液

處理方式

噴口或吸引口有異物堵塞 請去除異物

本體傾斜放置 請安裝在水平的地方

污水箱蓋內側的橡膠環脫落了 請正確安裝橡膠環

污水箱、軟管髒了 請及時保養、清潔各個部位



保修卡說明

售後服務流程

本使用說明書附有保修卡。

請在您購買的使用說明書保修卡上填寫購買日期、

購買渠道等內容 , 並妥善保管。

保修期自購買之日起一年內，產品有質量問題只換不修

（但不包括人為操作造成的問題）。

保修期內，根據保修卡上填寫的內容，寄到廠家

進行維修。�

如有故障，請先按照前面的故障排查進行檢查

超過保修期時，如果通過維修能夠維持功能，則根據

客戶要求進行收費維修。

即使是保修期內，如果因為客戶錯誤操作導致故障，

將收取維修費用。

維修費用構成

包含診斷、修理、調整、檢查等費用。

售後運費由寄方承擔。

零件費用

技術費
運費

修理使用的零件和輔助材料的費用。

首先請向您購買的渠道或者銷售諮詢，如無法聯繫到渠道或者銷售，請聯繫以下客服

受理時間：週一至週五（法定節假日除外）10:00-18:00

客戶在進行售後服務時，我們會妥善管理收到的客戶姓名、地址、電話號碼等個人信
息。此外，除非得到客戶的同意，除委託業務或根據法律認為必要時，不向第三方公
開。另外，如果客戶通過撥打電話諮詢或者聯繫本公司時，可能會為了準確處理客戶
的申請並妥善處置，而進行錄音通話內容。

Whatsapp：852-9150 0616
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售 後 服 務 客 服

保 修 和 售 後 服 務

電話接待

     客戶個人信息處理



保養期

承保範圍

 switle BODY® 提供 12 個月的有限保養。保養期自產品收貨後的第 11 天起計算。

影響正常運作的物料或工藝缺陷。

產品規格中所列關鍵組件的故障（例如：馬達、加熱元件、水箱）。

如何申請保養維修
1. 聯絡支援： 在發現缺陷後的 30 天內通知 BNET-TECH 客戶服務部。

2. 準備資料： 請準備好機身編號（Serial Number）、購買收據、故障描述，並盡可能提供照片。

3. 安排檢查： BNET-TECH 將安排授權維修技術人員進行檢查。

4. 解決方案： 若缺陷屬於保養範圍，產品將獲得免費維修或更換。

非保養範圍維修（人為疏忽）

請注意：若檢查顯示缺陷是由用戶疏忽、誤用或意外損壞引起，零件與人工費用將由用戶承擔。

僅限使用專用沐浴露 (switle BODY® 專為 switle BODY® 專用沐浴露 (900 ml) 設計。)

水質建議

重要提示： 使用其他肥皂、清潔劑或洗滌劑可能會損壞內部組件，並導致保養失效。

請使用乾淨的自來水。

注意： 避免使用礦物質含量高的水（硬水），否則會導致積聚水垢並降低性能。

僅限授權維修

 所有維修工作必須由 BNET-TECH 授權的技術人員進行。

禁止擅自改裝

1. 請勿自行拆卸、改裝或嘗試修理設備。

2. 擅自拆開主機或改裝內部零件將使保養失效，並可能導致受傷或觸電風險。

服務流程

1. 關閉電源並拔掉插頭。

2. 執行「維護」章節（第 7 頁）中列出的清潔步驟。

3. 若故障依然存在，請聯絡 BNET-TECH 客戶服務部以安排維修。

合規性與電氣安全 ( 安全預防措施 )

1. 請勿將本機浸入水或其他液體中。

2. 一般操作期間請確保設備遠離兒童和寵物。

3. 若顯示屏顯示錯誤代碼 (E0–E3)，請立即停止操作並聯絡 BNET-TECH 客戶服務部。

重要責任聲明 ( 正確使用 )

1. 對於因誤用、疏忽或未遵循本手冊說明而導致的人身傷害、財產損失或產品故障，BNET-TECH 概不負責。
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保 養 與 索 賠

耗 材 與 保 養 保 障

維 修 與 服 務



保 修 卡
SWB-1000CN

Switle BODY

洗威特智能溫控便攜助浴機

消費者

渠道商

姓名：

地址：

電話：

銷售單位：

地址：

電話：

購買日期

產品型號

自購買之日起一年內

1、保修卡中沒有填寫內容的情況下是無效的，請務必確認填寫準確。
2、switle BODY® 提供 12 個月的有限保養。保養期自產品收貨後的第 11 天起計算。
3、在在保修期內，如發生以下情況需付費維修：

① 因使用錯誤、改裝或操作不當導致的故障或損傷。�   

② 購買後掉落、運輸等導致的故障損傷。�

③ 火災、地震、水災、雷擊等其他自然災害、異常電壓等外部因素造成的故障或者損傷。�   

④ 惡劣環境或過度使用、安裝在車輛、船舶上等特殊用途時的故障或損傷。�

⑤ 沒有保修卡、未填寫購買日期、顧客姓名、購買渠道，或發現有改寫資料的情況。�

⑥ 使用非我司專用沐浴液造成的故障、損傷、變形、變色等。

4、如不能向購買的渠道或者銷售申請進行維修時，請與本公司售後服務客服諮詢。

5、本保修卡僅限在中國香港使用。

6、本保修卡不會再次發放，請妥善保管，以免遺失。

※備註：

本保修卡承諾在以上保修期內的時間、條件下免費修理。對於超過保修期後的維修情況如有不清楚，

請與購買渠道商、銷售、我司售後客服人員等諮詢

本說明書所提及售後及維修條款僅適用於零售渠道銷售之產品。
合格證

產品經檢驗合格準予出廠

網上保養登記

產品名稱 

維修期  

保修卡注意事項：


